采购需求

一、食堂基本情况和服务外包要求 

1、新院区后勤保障楼项目（含食堂和超市，位于后勤保障楼一楼和二楼，建筑面积约1416平方米，设置有餐厅、包间、厨房、饮食制作间、库房、辅助用房及公共部分等(详见平面布置图)）已基本竣工，即将投入使用，为职工和患者有一个良好的就餐条件和购买日用品的便利服务，经院办公会研究决定对将霍山县妇幼保健院食堂现有固定资产及餐饮设施对外发包，选择一家餐饮企业经营管理，配齐基本运行所需要的用品用具，成交单位自主经营、自负盈亏，水电气及人员工资社保、食材、副食品购买、用品损耗、维保维护、安全生产、健康防护等费用均由中标人承担。

3.本次采购项目要求中标单位为霍山县妇幼保健院职工及就医人员等提供一日三餐（鼓励面向社会自主经营），餐厅要求使用本地新鲜食材，充分保障职工就餐需求，早餐要求配备稀饭、面条、馒头、包子、鸡蛋、水饺、小菜等不低于十个品种的食材，中餐、晚餐配备二元特色素菜一份，三元素菜不低于两个品种，五元荤素搭配菜品不低三个品种，八元荤菜不低于四个品种，米饭一元一人份，汤、小菜免费。 

二、有关费用及其他要求 

1、中标人每月按水电气表实际读数缴交水电气等费用（按供水、供电、供气部门的规定标准缴交）。 

2、涉及工商、税务、环保、卫生防疫等事宜由中标单位承担。 

3、投标人须符合《中华人民共和国食品安全法》和《食品卫生法》及其相关规定。 

4、中标人须主动接受霍山县妇幼保健院的监督管理，及时改进服务。 

5、中标人不得再对本项目进行分包或转包，禁止挂靠。 

6、承包服务费底价为50000.00元/年 。

三、相关约定 

（一）履约保证金 

1、饮食安全事关就餐人员的健康和社会的稳定。履约保证金是中标人在履行相关合同责任时的保证。中标人必须按要求在签订采购合同前，向采购人缴纳履约保证金2万元。（备注：此项履约保证金由采购人保管，合同中止后退还，无息） 

2、在食堂经营过程中出现安全、食品卫生等重大问题时，采购人有权用履约保证金先行支付相关费用。 

3、合同终止时，中标人必须保证食堂内采购人投资的设施设备完好无损，短缺补齐，以及在已完全承担全部经营与法律责任（如经济、劳工、合约纠纷、赔偿责任等）后，采购人将全额返还履约保证金（不计利息）。 

4、中标人委派的食堂项目负责人在中标经营期间不得更换，投标文件中须进行承诺，如果更换则取消经营权，履约保证金不予退还。 

（二）安全卫生管理 

中标人为霍山县妇幼保健院食堂卫生、防火、防盗、防食物中毒等安全第一责任人，对相应工作负有直接的组织和管理责任。 

1、中标人必须自行做好安全、防盗、防火和食品卫生等工作，根据区域不同配备必要的消防器材，维护好消防设施，定期检查和更换过期消防器材，如发生失窃、火灾、食物中毒等事故，造成的一切损失均由中标人自行负责。 

2、严格执行《食品卫生法》要求，所有员工都要经过卫生防疫部门的体检、办理健康证才能上岗；按时到卫生防疫部门办理食堂卫生许可证的年检手续，接受卫生防疫部门的现场检查。其体检、抽检和年检等费用自理。 

3、严格控制各种食品的进货渠道，规范食品及原料采购管理制度，所有原料供应必须“三证”齐全（卫生许可证、食品检验合格证、产地来源证）并建档立案备查。 

4、负责落实食堂经营范围内及采购人指定区域的卫生工作（含周边环境、下水、隔油池、厕所等），建立和健全一整套生产管理、卫生管理和安全管理制度。 

5、中标人必须接受采购人和上级组织的监督与管理，积极配合入驻单位民主评议小组开展工作，自觉接受对财务管理、食品采购、生产流程、卫生消毒、供应价格、服务规范等方面的全方位监控。 

（三）人员用工管理 

食堂工作人员由中标人自行招聘和管理，采购人有权对食堂用工情况进行监督和检查。 

1、中标人要科学合理地配置饮食操作和餐厅服务人员。 

2、中标人在员工招聘、工资发放、保险福利等方面必须符合相关法律法规和采购人的具体规定。 

3、中标人要对食堂员工的思想道德、业务素质、安全健康等进行全面管理，所有人员应规范服务操作程序，做到文明用语、礼貌服务。 

4、中标人自行承担所聘员工劳动合同的签订、劳务纠纷、意外伤害、安全事故的处理等相关经济和法律责任。 

（四）经营管理 

1、饭菜销售明码标价，服务程序操作规范，文明用语、礼貌服务、热情、周到、便捷。 

2、创造文明就餐的食堂文化氛围，保持良好的就餐秩序。 

3、定期主动了解就餐人员的要求，配合做好就餐人员满意程度调查。 

4、接受采购人及相关责任部门的监督，对其提出的改进意见中标人有义务予以改进。 

（五）设备设施管理 

1、采购人拥有食堂内采购人投资的设施设备的所有权，中标人负责所有设施设备的管理与维护，保证设备完好率达100%以上，维修及时率达100%，承担水、电、气、消防设施、电梯、燃气表房、调压设备等设施设备的维护维修保养等费用。 

2、合同终止后，中标人必须保证所有设施设备的完好，短缺补齐，否则，采购人将从履约保证金中扣除相应损失和修理费用。 

3、采购人不提供员工宿舍。 

4、经营场所、餐具、灶具、桌椅等设施无偿提供使用，中标人须负责维护，缺失和损坏按价赔偿。 

（六）经营指标控制 

中标人在服从采购人统一管理的前提下，对食堂实行自主经营、自负盈亏。 

1、保证主副食花色品种不断翻新和多样化。菜价根据市场行情进行成本核算，严格执行投标文件中商务标书承诺的特色菜品价格，其他菜品接受采购人的指导定价，做到质价相符。 

2、食堂经营项目除供应主副食外，不得经营饮食服务以外的其它项目，不得变相转包。 

3、接受采购人的指导和监督。 

4、正确对待各项测评活动，并根据测评意见及时改进工作中的不足之处。 

（七）风险责任承诺 

中标人必须对自主经营风险承担全部的后果，并对有关卫生安全责任做出明确的承诺。 

1、中标人要按投标书中的条款和双方签订的《霍山县妇幼保健院食堂外包经营合同书》规定，承担全部的安全、卫生、质量、效益、风险等责任。 

2、中标人在经营过程中与外界发生的一切债权、债务等纠纷均与采购人无关。 

3、除不可抗力因素外，中标人不得以任何理由不按时或不充足供应食堂膳食，否则视为违反合同。 

（九）监督管理与考核办法 

1、监督体系：构建由采购人相关职能部门对食堂实施监督管理，具体由采购人监控、市场卫生部门监控、餐饮企业内部自我监督管理的全方位、多层次监管体系。 

2、监督依据 

（1）国家相关法律法规 

（2）采购人对食堂的管理规定 

（3）食品卫生主管部门对食堂的管理规定 

（4）采购文件以及采购人中标人双方签订的合同等约定 

3、监督方式：强化日常监管，每月量化考评，年度集中考核 

4、考核评价：结果分为优秀、良好、合格、不合格，对应分数分别是85分以上、80-84分、70-79分，70分以下。 

5、奖惩 

年度考核结果达优秀等级，合同到期后可申请续签合同，在合同期内月度考核不合格的，罚款1万元，连续三次月度考核不合格，采购人中止合同，重新招标，合同期内，发生三次月度考核不合格的，采购人不与中标人续签下年度合同。

